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1. Wprowadzenie

Drodzy pracownicy,

w ciggu ostatnich czterdziestu lat z krajowej firmy o wieloletnich tradycjach przeksztatcilismy
sie wgrupe korporacyjng dziatajgcg na rynku miedzynarodowym. Ten wielki sukces
zawdzieczamy przede wszystkim naszemu ciggtemu dagzeniu do jakosci i nieustannemu
pragnieniu oferowania wytgcznie najlepszych produktéw. To nie wszystko — postawiliSmy
sobie za cel dostarczanie naszym klientom radosci.

Nasze motto ,Aus Freude am Leben” (Z radoscig przez zycie) to nie tylko slogan. Chcemy,
aby nasza codzienna praca stanowita zrodio tych emocji. Dzieki réznym rodzajom kawy
i innym gorgcym napojom, takim jak herbata i czekolada pitna, pragniemy uczyni¢ zycie
naszych klientéw przyjemniejszym i nieporéwnywalnie rado$niejszym.

Ta cecha wyr6znia nasze podejscie iwizerunek prezentowany klientom, dostawcom
i pracownikom. Poszanowanie dla prawa i przepiséw obowigzujgcych w krajach, w ktérych
prowadzimy dziatalnos¢, jest dla nas sprawg oczywistg. Pracujemy uczciwie i z szacunkiem
dla naszych partneréw biznesowych — zaréwno po stronie klientéw, jak i dostawcow —
atakze dla wspotpracownikéw, pracownikow iwszystkich pozostatych partnerow firmy.
Nasze dziatania charakteryzuje otwartos¢, uczciwosc i rzetelno$é w stosunku do wszystkich
zainteresowanych stron.

Niniejszy Kodeks postepowania wyznacza ramy uczciwego postepowania w biznesie, czego
oczekujemy od wszystkich naszych pracownikéw. Zdecydowanie wymagamy, by wszystkie
osoby pracujgce w firmie — od stazystow po dyrektora — znaly tres¢ Kodeksu i scisle
przestrzegaty zawartych w nim zasad, bez zadnych wyjgtkéw.

Nie mozemy w tym miejscu przedstawi¢ petnej listy mozliwych zachowan. Dlatego wazne
jest, aby kazdy z nas stale i zuwagg analizowat swoje postepowanie, a w przypadku
watpliwosci kierowat sprawe do przetozonych lub kierownikéw ds. zgodnosci.

Oczekujemy na wszystkie krytyczne uwagi dotyczace tego tematu.

2. Zakres stosowania

Niniejszy Kodeks postepowania obowigzuje wszystkich pracownikéw i jednostki
organizacyjne firmy J.J. Darboven GmbH & Co KG, jak rowniez wszystkie powigzane z nig
spoftki zalezne, spétki stowarzyszone i spotki macierzyste (dalej ,,J.J. Darboven”).

Nalezy wyraznie podkreslic, ze do przestrzegania postanowien niniejszego Kodeksu
postepowania sg zobowigzani wszyscy pracownicy, niezaleznie od narodowosci. Kazdy
pracownik powinien przestrzega¢ zasad zawartych wtym Kodeksie postepowania, ktory
stanowi czes¢ kazdej umowy o $wiadczenie ustug zawieranej przez pracownikéw wszystkich
krajowych spotek zaleznych J.J. Darboven.

Aby zapewni¢ lepsze zrozumienie tresci, w dokumencie zamiast liczby pojedynczej (on/ona,
jegoljej) jest uzywana liczba mnoga.



W naszej codziennej pracy niezbedne jest, aby wszyscy pracownicy znali regulacje majgce
zastosowanie do ich dziatalnosci zawodowej. W przypadku watpliwosci nalezy zwréci¢ sie do
przetozonego, uzyska¢ wsparcie zewnetrzne (dr Philipp Engelhoven, Esche Schimann
Commichau Chancery, tel. 040/36805-119, e-mail: p.engelhoven@esche.de) Ilub
skontaktowac sie z kierownikiem ds. zgodnosci (dr Stephan Hinrichs, tel. 040/733 35—440,
e-mail: shinrichs@darboven.com) lub naszym rzecznikiem (Tim Albrecht, tel. 040/733 35—
417, talbrecht@darboven.com).

3. Uczciwe postepowanie

Uczciwos¢, poufnosé irzetelnosé w pracy to kluczowe priorytety wszystkich pracownikow
firmy J.J. Darboven. Wobec pracownikéw, ktorzy dopuscili sie nieuczciwych dziatan, takich
jak oszustwo, kradziez, malwersacja lub niewtasciwe uzycie wlasnosci firmowej, albo ktorzy
wzieli udziat w takich dziataniach, zostanie wszczete postepowanie sgdowe. Ponadto
pracownikom takim zostang postawione zarzuty. Firma J.J. Darboven prowadzi dziatalnos¢
w przekonaniu, ze wszyscy jej pracownicy postepujg uczciwie i w sposdb wzorowy
przestrzegajg podstawowych zasad zawartych w niniejszym Kodeksie postepowania.

4.  Wiaraw wolng i uczciwag konkurencje

W firmie J.J. Darboven wierzymy w gospodarke rynkowg iobowigzujgce w jej ramach
przepisy. Prawo ochrony konkurencji to jeden z najwazniejszych zbiorow przepiséw
dotyczacych tego systemu ekonomicznego, a zapobieganie korupcji odgrywa w nim rownie
istotng role. Firma J.J. Darboven chce uswiadomi¢ wszystkim pracownikom, ze wszelkie
formy korupcji dziatajg na szkode wolnej konkurencji i sg niedozwolone.

Naruszenia przepisbw prawa ochrony konkurencji lub prawa antykorupcyjnego moga
pocigga¢ za sobg nie tylko daleko idgce konsekwencje dla firmy J.J. Darboven, wtym
grzywny, roszczenia odszkodowawcze iutrate dobrego imienia, ale takze drastyczne
nastepstwa dla ich sprawcy, tacznie z karg pozbawienia wolnosci.

Z tego wzgledu sSciste przestrzeganie krajowych i miedzynarodowych przepiséw dotyczacych
konkurencji jest niezwykle wazne. Niniejsze przedstawienie podstawowych zasad ma utatwi¢
zarowno firmie, jak ipracownikom, przestrzeganie tych przepiséw przez podejmowanie
aktywnych dziatan. Dokument ten nie wyszczegodlnia wszystkich indywidualnych przypadkéw
i nie wyczerpuje tematu. Dlatego w przypadku pytan lub watpliwosci zalecamy zwrécenie sie
do przetozonego, kierownika ds. zgodnosci lub rzecznika (dane kontaktowe powyzej).



5. Prawo ochrony konkurencji

5.1. Postepowanie dopuszczalne i niedopuszczalne w swietle prawa ochrony
konkurencji

5.1.1 Umowy z firmami konkurencyjnymi

Zasada: wszystkie umowy z firmami konkurencyjnymi, ktére ograniczajg wolng konkurencje,
stanowig naruszenie prawa ochrony konkurencji i sg zabronione.

Firmy konkurencyjne to inne firmy, ktére nie nalezg do grupy Darboven i ktérych produkty
lub ustugi sg wymienne z naszymi produktami lub ustugami z punktu widzenia klienta, takie
jak palarnie kawy oraz dostawcy kawy, herbaty i gorgcej czekolady.

UWAGA: w przypadku watpliwoSci nalezy zatozyc istnienie relacji konkurencyjnej.

Oprocz firm stanowigcych aktualng konkurencje wystepuja rowniez firmy potencjalnie
konkurencyjne. Potencjalna firma konkurencyjna to kazda firma, ktéra w sposéb racjonalny
mogtaby stanowi¢ konkurencje dla J.J. Darboven, zaréwno krétkoterminowo, jak i
w indywidualnych przypadkach (na przyklad sklep spozywczy sprzedajgcy kawe
konsumentom). Zgodnie z prawem ochrony konkurencji potencjalne firmy konkurencyjne sg
traktowane w ten sam sposéb, co firmy konkurencyjne.

UWAGA: w szczegdlnosci zabronione sg umowy zawierane z potencjalnymi firmami
konkurencyjnymi, ktére majg na celu zapobieganie wejsciu na rynek.

Zasadniczo umowg moze by¢ dowolne wzajemne porozumienie. Nie jest konieczne
zawarcie jej wformie prawnie wigzgcego kontraktu. Ponadto umowa nie musi byé
sporzadzona na pismie. Wystarczajgce jest zawarcie czysto nieformalnej umowy okreslanej
jako ,umowa dzentelmenska”. Istotne jest to, Zze dwie osoby dokonujg uzgodnien,
dotyczacych na przyktad okreslonej procedury, kosztem klientow.

UWAGA: nawet nieformalna rozmowa o poufnej tre$ci przeprowadzona na
konferencji stowarzyszenia, imprezie targowej lub w barze hotelowym moze stanowi¢
umowe w Swietle przepisow prawa ochrony konkurenciji.

Ograniczenie konkurencji: umowy z firmami konkurencyjnymi sg zabronione, jesli
ograniczajg wolng konkurencje. Nie kazda umowa zawarta miedzy firmami konkurencyjnymi
stanowi jednak ograniczenie konkurencji. Firmy konkurencyjne mogg zawiera¢ umowy, ktore
sg catkowicie dozwolone. Z drugiej strony, niektére rodzaje uméw miedzy firmami
konkurencyjnymi sg po prostu zabronione. Pomiedzy tymi dwiema kategoriami istnieje szara
strefa. Nie zawsze tatwo jest przypisa¢ umowe do wiasciwej kategorii. Poméc w tym moze
ponizsza lista, ktora nie jest wyczerpujaca.

Dozwolone s3:

e Proste umowy dostawy (bez postanowieh naktadajgcych dalsze ograniczenia)
zawierane z firmami konkurencyjnymi (np. firma J.J. Darboven sprzedaje produkty



firmie konkurencyjnej B, poniewaz firma B chce rozszerzy¢ oferte produktéw,
zlikwidowa¢ waskie gardio lub dalej przetworzy¢ zakupione produkty).

e Wspdlne oferty sktadane razem z firmg konkurencyjng, np. w ramach przetargu, lecz
jedynie w przypadku, gdy oferta moze by¢ ztozona wytgcznie wspdlnie lub wymagajg
tego przyczyny techniczne, tj. zadna z uczestniczgcych firm nie mogtaby ztozy¢ oferty
samodzielnie. Niedozwolona jest jednak sytuacja, gdy ztozenie oferty powoduje ,state
obcigzenie” firm konkurencyjnych.

W pewnych okolicznosciach dozwolone moze by¢ zawieranie uméw z firmami
konkurencyjnymi dotyczgcych nastepujgcych obszardw:

e Wspdlne prowadzenie dziatan badawczo-rozwojowych oraz  dystrybucja
opracowanego produktu

o Wspdlne zakupy

o Wspodtpraca logistyczna

e Standardy techniczne, typy itp. (np. w toku prac komisji ds. standaryzacji w ramach
stowarzyszen)

o Wzajemne dostawy produktow lub dystrybucja wlasnych produktow za
posrednictwem firmy konkurencyjnej jest wedlug prawa ochrony konkurencii
dozwolona jedynie w wyjgtkowych, rzadkich przypadkach.

UWAGA: we wszystkich tych przypadkach nalezy uprzednio sprawdzi¢ brak
Sszkodliwego oddziatywania w Swietle prawa ochrony konkurencji, poniewaz
dopuszczalnos$¢ tych umoéw jest uzalezniona od innych czynnikbw (m.in. udziatu
danej firmy w rynku). W kazdym przypadku nalezy wczes$niej poinformowac o sytuacji
kadre zarzadzajgca.

Catkowicie zabronione jest zawieranie uméw dotyczgcych nastepujgcych kwestii:

e Ceny sprzedazy, sktadniki i warunki cen (np. rabaty, znizki i premie)

e Terminy obnizek cen

e Udziat lub brak udziatu w przetargach

e Zawartos¢ ofert przetargowych skladanych w odpowiedzi na zaproszenie do
przetargu

e Podziat klientéw, wielkosci dostaw i/lub rynkéw (zaréwno w odniesieniu do
produktéw, jak regionéw geograficznych)

e Przenoszenie okreslonych ekstremalnych sktadnikoéw kosztéw (np. cen surowcéow lub
kosztow transportu) na klientow.

5.1.2 Wymiana informacji z firmami konkurencyjnymi

Oprocz przypadkow klasycznych uméw pomiedzy firmami konkurencyjnymi dotyczacych
cen, klientow, rynkow itd., ktére sg zabronione na mocy prawa, w ostatnich latach wymiar
sprawiedliwosci wyodrebnit dodatkowag kategorie dziatah niezwigzanych z zawieraniem
umow (kontraktow, uméw ustnych, uméw dzentelmenskich itp.). Obejmuje ona przypadki,
w ktorych nawet wymiana informacji pomiedzy firmami konkurencyjnymi stanowi naruszenie
prawa.



Zasada: wymiana informacji z firmami konkurencyjnymi ma istotne znaczenie, jesli obejmuje
informacje, ktére sg zwykle poufne, dotyczg rynku i sg aktualne.

Wymiana: nawet jednorazowa wymiana informacji moze byC¢ dziataniem zabronionym.
Z tego wzgledu nie ma znaczenia, czy informacje sg wymieniane w sposob ciggty. Forma
wymiany rowniez jest nieistotna. Bez znaczenia jest, czy informacje zostaty pozyskane
w toku dwustronnej rozmowy z konkurentem, na spotkaniu stowarzyszenia, na targach
handlowych, za posrednictwem systemow informacji rynkowych, czy tez w wyniku analiz
poréwnawczych.

UWAGA: jesli firma konkurencyjna przekazuje pracownikowi informacje na swoj
temat, ktoére sg istotne z punktu widzenia konkurencji, nalezy odmoéwic ich przyjecia i
wyjasnic¢, ze nie zyczy on sobie otrzymywac takich danych. Ponadto nalezy zniszczy¢
takie informacje i zarejestrowac ten fakt. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
nalezy bezzwtocznie poinformowac kadre zarzgdzajgcg o zaistniatej sytuacji.

Informacje pozyskane za posrednictwem stron trzecich: dozwolone jest pozyskiwanie
informacji na temat konkurencji za posrednictwem stron trzecich, na przykfad od klientéw,
dostawcéw lub agencji badan rynku. Nalezy jednak zachowaé ostrozno$¢ — nie dotyczy to
oczywiscie sytuacji, gdy dwie firmy konkurencyjne $wiadomie komunikujg sie za
posrednictwem strony trzeciej. Organy ds. ochrony konkurencji odnoszg sie do takich
sytuacji z rosngcym krytycyzmem.

Ograniczenie konkurencji: z perspektywy organéw ds. ochrony konkurencji w normalnej
sytuacji nie istniejg przyczyny, ktére uzasadniatyby udostepnienie przez firme poufnych
danych swoim konkurentom. Firma, ktéra udostepnia takie dane, tworzy podstawy do
podejmowania uzgodnionych dziatan przez firme konkurencyjng. Jesli na przykfad firma wie
o podwyzkach cen planowanych przez konkurencje lub ma informacje na temat zdolnosci
produkcyjnych firmy konkurencyjnej, moze to wykorzystaé na niekorzys¢ klienta. Umowy
z firmami konkurencyjnymi, ktére ograniczajg wolng konkurencje, sg zabronione. Podobnie
jak w przypadku umoéw, istniejg rowniez tematy, ktére mogg by¢ poruszane w toku wymiany
informacji z firmg konkurencyjng. Analogicznie istniejg tematy, ktérych poruszanie jest
absolutnie niedozwolone. Pomiedzy obiema kategoriami rozcigga sie szara strefa.
W okresleniu dozwolonych obszaréw wymiany informacji pomocg moze stuzyé ponizsza
(niewyczerpujgca) lista.

Dozwolona jest wymiana informacji miedzy firmami konkurencyjnymi na nastepujace tematy:

e Ogodlne warunki struktury prawnej i politycznej (np. projekty) lub ogdlne informacje na
temat sytuacji gospodarcze;j

e Ogodlnie znane (np. gietdowe ceny surowcow) itatwo dostepne (np. opublikowane
wczesniej online) lub historyczne dane firmowe, ktdre nie majg zwigzku z biezgcymi
dziataniami na rynku.

W pewnych okolicznosciach wymiana informacji moze by¢ dozwolona:

o W wyjgtkowych przypadkach wymiana informacji na temat aktualnych cen moze by¢
dozwolona, jesli firma konkurencyjna jest jednoczesnie klientem firmy J.J. Darboven.
Jednak taka wymiana informacji o cenach nie powinna by¢ regularna ani obustronna



oraz musi zosta¢ zakonczona w momencie, gdy firma konkurencyjna przestaje
dokonywaé zakupow produktéw J.J. Darboven.

e W najszerszym mozliwym zakresie nie nalezy udostepnia¢ firmom konkurencyjnym
danych na temat planowanych podwyzek cen. Wymiana tego typu informacji jest
dozwolona jedynie w ograniczonej liczbie wyjagtkowych przypadkéow obejmujgcych
istnienie biezgcej relacji dostawcy, ktdra nie moze by¢ okreslona jako nieznaczgca.

UWAGA: we wszystkich tych przypadkach nalezy uprzednio sprawdzi¢, czy dana
sytuacja nie stanowi zagrozenia w Swietle prawa ochrony konkurencji, poniewaz
dopuszczalno$¢ takich porozumien jest uzalezniona od innych czynnikow. Z tego
wzgledu kazdy przypadek wymaga wczesniejszego poinformowania kadry
zarzgdzajgcey.

Zabroniona jest wymiana informacji miedzy firmami konkurencyjnymi na nastepujgce tematy:

o Biezace i przyszte ceny sprzedazy i/lub sktadniki cen sprzedazy

e Relacje z klientami i nazwy klientéw

e Daty planowanych podwyzek cen, nawet je$li dotyczg one cen S$rednich Iub
mozliwych podwyzek cen

o Witasna reakcja na zgdania klientow lub dostawcow, np. dotyczgce obnizek cen

o Wielkos¢ wiasnego udziatu lub obrotu, o ile nie sg to wartosci historyczne

o Wiasne przyszte dziatania rynkowe, nowe produkty, daty wprowadzenia produktéw
na rynek

e Zdolnosci produkcyjne i wydajnosc sprzedazy

e Strategiczne cele w zakresie dystrybucji i innowacje dotyczgce produktow.

Dostawca nie moze funkcjonowa¢ jako ,centrum” wymiany informacji (na przyktad
poréwnywac cen, przedstawia¢ dowoddw sprzedazy, wyciggac informacji od innych osoéb)
miedzy klientami (sprzedawcami detalicznymi).

UWAGA: ponizsze informacje dotyczg zwtaszcza wymiany informacji poufnych z
punktu widzenia konkurencji — lepiej dmuchac¢ na zimne (milczeC) niz pozniej
Zafowac.

Przyktad: wszyscy pracownicy firmy J.J. Darboven sg objeci zakazem rozmawiania na temat
planowanych podwyzek cen, ich wielkosci oraz czasu wprowadzenia podczas wizyt na
targach handlowych (np. INTERNORGA), w kuluarach imprez lub podczas wieczornych
spotkan w restauracjach z pracownikami firm konkurencyjnych. Zakaz ten ma zastosowanie
réwniez do niezobowigzujgcych rozméw i przypadkowych spotkan z przedstawicielami firm
konkurencyjnych.

Dotyczy on takze omawiania wydajnosci firmy. Na przyktad Zzadna firma konkurencyjna nie
musi wiedziec¢, czy firma J.J. Darboven jest w stanie dostarczy¢ okreslony produkt w danym
okresie. Firma konkurencyjna mogtaby wykorzystac te dane do skorygowania swoich dziatan
rynkowych na niekorzysc klientow.



5.1.3 Cenniki dla odsprzedawcow

Zasada: jesli firma J.J. Darboven dystrybuuje produkty za posrednictwem stron trzecich
(odsprzedawcow), cena lub cena minimalna odsprzedazy nie moze by¢ ustalana w imieniu
tych stron trzecich. Ta zasada dotyczy w szczegolnos$ci internetowego handlu detalicznego.

Odsprzedawcy to wszystkie strony trzecie, ktére dokonujg zakupu produktéw firmy
J.J. Darboven we wifasnym imieniu ina wiasny rachunek, a nastepnie prowadzg ich
odsprzedaz (np. detaliczne sklepy spozywcze, hurtownie spozywcze, detaliczne sklepy
delikatesowe).

Ustalanie cen detalicznych pod katem ceny maksymalnej jest dopuszczalne. Nie wolno
jednak ustala¢ cen w taki sposob, aby w efekcie zostata okreslona cena stata lub minimalna
cena detaliczna.

Dozwolone jest takze okreslanie zalecanych cen detalicznych, ale tylko jesli majg one
wytgcznie charakter zalecenia. Niedozwolone jest ustalanie cen w celu wywierania presji na
klienta, aby zastosowat ,cene zalecang”, lub obiecywanie korzysci ekonomicznych za
zastosowanie takiej ceny (np. specjalnych premii).

Generalnie zadanie planowania sprzedazy powinno by¢ pozostawione do realizacji dziatowi
sprzedazy detaliczne;j.

Przyktad: wszyscy pracownicy firmy J.J. Darboven, ktérzy sg zaangazowani w sprzedaz
detaliczng, sg w szczegolnosci objeci zakazem wymuszania zalecanych cen detalicznych na
produkty J.J. Darboven przez wywieranie presji lub oferowanie dodatkowych korzysci (np.
specjalnych rabatéw w przypadku zastosowania zalecanych cen detalicznych) w procesie
sprzedazy na rzecz detalicznych sklepdw spozywczych. Do ustalania cen detalicznych jest
uprawniony wytacznie sprzedawca detaliczny.

5.1.4 Ograniczenia dystrybucji dotyczace odsprzedawcéow

Zasada: niektére ograniczenia dystrybucji sg dozwolone, ale wylgcznie w przypadku, gdy
udziat firmy J.J. Darboven iodsprzedawcy w danym rynku nie jest zbyt wysoki (zwykle
ok. 30%) i ograniczenia nie obowigzujg zbyt dlugo (maksymalnie 5 lat).

Ograniczenia: ograniczenie dystrybucji moze juz obowigzywaé, jesli (i) odsprzedawcy
obiecano specjalne warunki w zamian za ograniczenie odsprzedazy produktow lub (ii) na
odsprzedawce wywarto presje (np. wformie grozby wstrzymania dostaw) dotyczaca
ograniczenia sprzedazy.

W szczegolnosci dopuszczalne mogg by¢ nastepujgce ograniczenia (o ile udziaty w rynku
nie sg zbyt wysokie):

e Wylgczne utrzymanie klienta (relacja wytgcznosci) przez okres kilku lat (zwykle do
5 lat)
¢ Whytagczne utrzymanie dostawcy (wyltgczna dystrybucija) przez okres 5 lat
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e Ograniczenie dystrybucji dotyczace klienta obowigzujgce w odniesieniu do
okreslonych obszaréw lub okreslonych grup klientéw. Ograniczenia dotyczace
obszaru lub kregu klientow sg jednak dozwolone tylko w odniesieniu do aktywnej
sprzedazy do innego obszaru lub innej grupy klientéw. Catkowity zakaz odsprzedazy
poza wtasnym obszarem lub grupg klientow jest niedozwolony.

UWAGA: w przypadku wszystkich ograniczen dystrybucji nalezy uprzednio sprawdzi¢
brak przeciwwskazan w $wietle prawa ochrony konkurencji. Nalezy poinformowac o
sytuacji kadre zarzgdzajgcqg lub kierownika ds. zgodnoSci.

5.1.5 Zobowigzania klientow

Zasada: zobowigzania klientow dotyczgce pokrycia catego zapotrzebowania lub co najmnigj
duzej jego czesci (zwykle ponad 50%) przy uzyciu okreslonego typu produktu firmy
J.J. Darboven sg dozwolone, o ile udziaty firmy J.J. Darboven w danym rynku nie sg zbyt
wysokie (zwykle 30%).

Udziat w rynku do 30%: w przypadku udziatu w rynku na poziomie do 30% dopuszczalne
jest powigzanie klienta (np. sprzedawcy detalicznego) na maksymalnie piec lat.

UWAGA: Jesli wysoko$¢ udziatu w rynku nie przekracza znaczgco 30% (zwykle
do 40%), nalezy najpierw zweryfikowac brak przeciwwskazan prawnych.

Udziat w rynku powyzej 40%: w przypadku udziatu w rynku przekraczajgcego 40% zaleca
sie szczegoblng ostroznosc.

Rabaty: nalezy zauwazy¢, ze rabaty mogg pocigga¢ za sobg skutki podobne do jawnych
zobowigzan klienta. W kazdym przypadku udziatu wrynku powyzej 40% niektére formy
rabatéw nie mogg by¢ stosowane lub wymagajg co najmniej uprzedniej starannej weryfikacji
prawnej. W takich sytuacjach zastosowanie majg ponizsze zasady.

W przypadku udziatu wrynku powyzej 40% nastepujgce dziatania budzg watpliwosci
w Swietle prawa ochrony konkurenciji:

o Rabaty lojalnosciowe [dodatkowe rabaty przyznawane w zamian za obietnice
pokrycia catosci zapotrzebowania lub jego znaczacej czesci przy uzyciu jednego typu
produktow firmy J.J. Darboven (zwykle ponad 75%)]

e Zrdoznicowane rabaty dziatajgce wstecz (przyznawanie wyzszego rabatu po
osiggnieciu okreslonego progu obrotéw dla wszystkich ztozonych zamowien, a nie
jedynie dla zamowienia przekraczajgcego ten prég)

e Roczne rabaty docelowe (dodatkowe rabaty przyznawane po osiagnieciu okreslonych
obrotéw docelowych)

o Podwyzszone rabaty (dodatkowe rabaty w wysokosci X w przypadku przekroczenia
wielkosci zamowienia z poprzedniego roku)

e Rabaty wigzane (systemy rabatow tworzgce powigzania miedzy produktami o
najwyzszej i niskiej sprzedazy).

Generalnie dopuszczalne sg nastepujgce formy:
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¢ Rabaty funkcjonalne (np. rabaty przyznawane za wspotprace w testach produktow)

¢ Rabaty ilosciowe

e Zrdoznicowane rabaty niedziatajgce wstecz (przyznawanie wyzszego rabatu po
osiggnieciu okreslonego progu obrotow tylko w odniesieniu do zamowienia
przekraczajgcego ten prog)

UWAGA: istnieje wiele mozliwych typdw rabatéw pociggajgcych za sobg rozmaite
skutki. Z tego powodu wszystkie rabaty mogg byc¢ przyznawane wytgcznie po
uprzedniej weryfikacji braku przeciwwskazan w $wietle prawa ochrony konkurencji.
Nalezy poinformowac o sytuacji kadre zarzgdzajgcg lub kierownika ds. zgodnosci.

5.1.6 (Nie)réowne traktowanie klientéw

Zasada: jesli i wylgcznie w zakresie, w jakim firma J.J. Darboven posiada wysoki udziat
w rynku w odniesieniu do okreslonego produktu (zwykle 40%) i/lub klienci sg szczegdlnie
uzaleznieni od dostaw okreslonych produktéw, porownywalni klienci nie mogg by¢ traktowani
w sposob nieréwny, chyba ze istniejg ku temu racjonalne przyczyny.

Obowiazek realizacji dostaw: zasada réwnego traktowania ma réwniez zastosowanie do
dostaw. W poszczegoélnych przypadkach na firmie J.J. Darboven moze spoczywaé
obowigzek realizacji dostaw.

UWAGA: kazda odmowa dostaw ikazde zakonczenie dostaw produktow, w
odniesieniu do ktorych firma J.J. Darboven posiada ponad 40%-owy udziat w rynku,
wymagajg uprzedniego sprawdzenia pod kgtem zgodno$ci z prawem ochrony
konkurencji. Nalezy poinformowac o sytuacji kadre zarzgdzajgcq lub kierownika ds.
zgodnosci.

Ceny i warunki: zasada réwnego traktowania ma zastosowanie do cen i warunkow tylko
w ograniczonym zakresie. Firma J.J. Darboven nie jest zobowigzana do zapewnienia
wszystkim klientom takich samych cen i warunkéw, lecz moze reagowa¢ na konkurencje
cenowg przez proponowanie lepszych ofert okreslonym klientom.

Racjonalna przyczyna nieréwnego traktowania: klienci mogg by¢ traktowani w rézny
sposob, jesli istnieje racjonalna przyczyna takiego postepowania. Przyktadem takiej
przyczyny moze byc¢ zaleganie przez klienta z ptatnosciami.

5.2 Potencjalne konsekwencje naruszen

Dziatania antykonkurencyjne mogg pociggaC za sobg znaczgce kary finansowe.
W najgorszym przypadku takie kary moga siega¢ do 10% obrotu catej grupy osiggnietego
w poprzednim roku. Ponadto mozliwe sg roszczenia odszkodowawcze wnoszone na
przyktad przez klientow, ktorzy zostali poszkodowani w wyniku dziatan prowadzonych
z naruszeniem prawa ochrony konkurencji. Co wiecej, mogtaby ucierpie¢ reputacja firmy
J.J. Darboven, a relacje zklientami — oraz w szczegdélnosci z organami administraciji
publicznej — zostatyby znaczgco nadszarpniete. W przypadku klientow z sektora
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publicznego mozliwe konsekwencje obejmujg zakonhczenie relacji dostaw lub wylgczenie
Z procedury przetargowej.

5.3 Ztote zasady dotyczace praktyki

Istnieje szereg zlotych zasad dotyczgcych praktyki, ktére pozwalajg zminimalizowaé ryzyko
naruszenia prawa ochrony konkurenciji. Oto one:

Nigdy nie nalezy omawiac strategii firmy z konkurencjg. W szczegdlnosci nigdy nie
nalezy rozmawiac o cenach i warunkach.

Nie nalezy probowaé uzyskac nielegalnych informaciji na temat strategii firmy, cen lub
warunkéw od pracownikéw firm konkurencyjnych.

Nie nalezy narzeka¢ na warunki cenowe konkurencji w obecnosci klientow.

Nie nalezy odpowiada¢ na niedozwolone prawem oferty firm konkurencyjnych (np.
dotyczgce uméw cenowych) ani stwarzaé takich pozorow.

Nalezy przestrzegaé specjalnych zasad majgcych zastosowanie do przedsiebiorstw
posiadajgcych wysoki udziat w rynku (ponad 40%). W tym kontekscie szczegdlnie
niebezpieczne sg zobowigzania klientéw i okreslone typy rabatéw.

Nalezy zawsze dba¢ o starannos¢ komunikacji, zwlaszcza w wiadomosciach e-mail.
Ponadto nalezy unika¢ wieloznacznych sformutowan, takich jak:

Zajmujemy dominujgcg pozycje na rynku, jesli chodzi o produkt...

Jestesmy niekwestionowanym liderem rynku lub liderem cenowym...

Usuniemy ich z rynku...

Bojkotujemy...

Wiem od konkurencji, ze...

Zapytam konkurencje...

o O O 0O O O

Nalezy poinformowac¢ kadre zarzgdzajgcg lub kierownika ds. zgodnosci o ewentualnych
pytaniach lub watpliwosciach dotyczgcych danej procedury w nastepujgcych przypadkach:

6.

Klient lub firma konkurencyjna informuje, ze chce zakonczy¢ praktyke stosowang
dotychczas w odniesieniu do firmy J.J. Darboven z przyczyn zwigzanych z prawem
ochrony konkurenciji.

W siedzibie firmy konkurencyjnej lub firmy klienta jest prowadzony audyt z przyczyn
zwigzanych z prawem ochrony konkurenciji.

Uzyskano informacje o dziataniach istotnych z punktu widzenia prawa ochrony
konkurencji podejmowanych przez firme konkurencyjng lub klienta.

Dziatania antykorupcyjne

Firma J.J. Darboven z zaangazowaniem dagzy do zachowania zgodnosci ze wszystkimi
przepisami prawa antykorupcyjnego. Dotyczy to zaréwno dziatalnosci prowadzonej na
terenie Niemiec, jak i na catym Swiecie.
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6.1 Definicja i potrzeba regulacji

Zasada: nasze podstepowanie wobec partneréw biznesowych charakteryzujg zaufanie
i uczciwos¢. W firmie J.J. Darboven nie tolerujemy fapdwkarstwa ani korupcji w zadnej
formie.

Celem niniejszego Kodeksu postepowania jest zapewnienie przestrzegania wszystkich
obowigzujgcych przepiséw prawa antykorupcyjnego w calym przedsiebiorstwie oraz
systematycznego karania przypadkoéw ich naruszenia, niezaleznie od rangi i stanowiska
os6b dopuszczajgcych sie takich dziatan. Pozwoli to unikngé strat finansowych oraz utraty
dobrego imienia przez zarzad, pracownikéw ifirme J.J. Darboven spowodowanych
czynnikami ryzyka zwigzanymi z korupcja.

6.2 Zwalczanie korupcji

Zasada: firma J.J. Darboven wierzy w zasady uczciwej konkurencji i zdobywa zamdwienia
w sposob uczciwy dzieki jakosci i cenom innowacyjnych produktéw iustug, a nie przez
oferowanie, obiecywanie lub przyznawanie nieuczciwych korzysci urzednikom sektora
publicznego lub decydentom w firmach prywatnych. Ponadto wszyscy pracownicy w ramach
wykonywanych dziatann sg zobowigzani do uniemozliwienia osobom z zewnatrz wywierania
nieuczciwego wptywu na decyzje firmy J.J. Darboven.

6.2.1 Zakaz oferowania tapowek

Pracownicy firmy J.J. Darboven nie mogg oferowac¢ ani przyznawaé partnerom biznesowym
(w szczegolnosci klientom, dostawcom iorganom administracji publicznej) jakichkolwiek
korzysci w celu wywarcia niedozwolonego wptywu na ich odbiorce dla osiggniecia zyskéw
przez firme J.J. Darboven.

UWAGA: oferowanie takich korzysci jest zabronione, nawet jesli nie wywoftuje
u adresata Zadnej reakcji. Podejmowanie prob wreczenia fapowki jest zabronione
i podlega karze.

Formy oferowania korzysci: w tym kontek$cie korzy$cig nie musi byé ptatno$¢ pieniezna.
W szczegodlnosci zabronione jest:

e Wreczanie drogich upominkow

e Przekazywanie zaproszen na wycieczKki o charakterze prywatnym w celu uzyskania
korzysci osobistych (np. oficjalnego zatwierdzenia)

e Przekazywanie dotacji na rzecz stowarzyszen w imieniu strony przyjmujacej korzys¢
w celu poprawienia jej reputaciji.

Oferowanie korzysci urzednikom panstwowym: oferowanie Kkorzysci urzednikom
panstwowym bedzie karane ze szczegding surowoscia.
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Wyijatki: dozwolone jest wreczanie matych upominkéw, w szczegdlnosci pochodzacych
z oferty produktow firmy J.J. Darboven, w celu podtrzymania kontaktéw. W tym kontekscie
nalezy przestrzegaé¢ zasad przedstawionych w czesci ,Upominki i zaproszenia” ponize;j.

6.2.2 Zakaz korupcji

Zasada: wszelkie decyzje biznesowe nalezy podejmowac w interesie firmy J.J. Darboven.
Podczas podejmowania decyzji biznesowych nie wolno kierowa¢ sie ofertami lub obietnicami
niewlasciwych korzysci sktadanymi przez dostawcow lub partneréw biznesowych badz
przyjetymi korzySciami o takim charakterze. Ponadto nie wolno Zzgda¢ niewtasciwych
korzysci od dostawcéw lub partnerow biznesowych.

Nalezy takze unika¢ sprawiania wrazania podejmowania decyzji biznesowych pod wptywem
niewtasciwych korzysci. Pracownicy, ktorzy majg lub mogg mie¢ bezposredni lub posredni
wplyw na zawieranie umow z dostawcami, sg zobowigzani ujawni¢ swoje prywatne
zamowienia lub relacje biznesowe z odpowiednimi firmami kadrze zarzgdzajgcej i dziatowi
zakupow przed wzieciem udziatu w podejmowaniu decyzji.

UWAGA: w sytuacji otrzymania oferty badz obietnicy niewtasciwych korzysci lub
przyznania takich korzysci albo zaobserwowania przypadkow korupcji w firmie, nalezy
poinformowac o tym kadre zarzgdzajgcg lub kierownika ds. zgodnosci.

Przyktad: pracownicy firmy J.J. Darboven (zwtaszcza pracownicy uczestniczacy w realizacji
zakupow) nie mogg prywatnie przyjmowac ptatnosci ani innych korzysci od dostawcéw.
Niektorzy dostawcy oferujg nabywcy rodzaj zwrotu kosztow uzalezniony od wielkoSci
zakupdéw. Tego rodzaju oferty nalezy odrzucac. Nalezy bezzwlocznie poinformowac o tym
fakcie kadre zarzgdzajgca lub kierownika ds. zgodnosci.

6.2.3 Zakaz przyjmowania i oferowania tapéwek za posrednictwem stron
trzecich

Pracownicy firmy J.J. Darboven nie mogg posrednio oferowaé korzysci finansowych lub
innych partnerom biznesowym, konsultantom, agentom, dostawcom, posrednikom ani innym
stronom trzecim ani tez przyjmowac takich korzysci, jezeli okolicznosci wskazujg, ze ma to
stuzyé — w catosci lub w czesci, bezposrednio lub posrednio — naktonieniu urzednika
panstwowego lub osoby petnigcej funkcje w sektorze prywatnym do podjecia dziatania
sprzecznego z jej obowigzkami lub rezygnacji z podjecia takiego dziatania bgdz wywarciu
w inny sposob niedozwolonego wptywu na urzednika panstwowego.

W tym kontekscie firma J.J. Darboven ma wysokie oczekiwania w odniesieniu do uczciwosci
partneréw biznesowych, ktore sg ujete w zawieranych umowach. Firma J.J. Darboven nie
wspotpracuje z partnerami biznesowymi, ktorzy w przesziosci dopuscili sie naruszen lub
ktérych przedstawiciele podejmowali niedozwolone dziatania.

15



6.3 Podarunki i zaproszenia

Przyjmowanie podarunkow pienieznych lub wreczanie podarunkéw pienieznych partnerom
biznesowym lub urzednikom panstwowym jest wyraznie zabronione.

Dozwolone jest wytgcznie przyjmowanie od partneréw biznesowych lub oferowanie im
upominkéw o wartosci_do 100 EUR rocznie, o ile nie pozostaje to w zwigzku
z podejmowaniem decyzji biznesowych. Przyjmowanie upominkéw od urzednikow
panstwowych lub oferowanie im upominkow jest zabronione bez zadnych wyjgtkéw.

Dozwolone jest przekazywanie iprzyjmowanie zaproszen na positki o charakterze
biznesowym o wartosci do 100 EUR na partnera biznesowego (firme), o ile jest to zgodne
z lokalnymi zwyczajami.

Przyjimowane mogg by¢ jedynie zaproszenia na wydarzenia o charakterze biznesowym.
Zaproszenia na wydarzenia mogg byé przekazywane partnerom biznesowym i urzednikom
panstwowym wytgcznie w kontekscie biznesowym i jedynie z odpowiednimi wyrazami
goscinnosci. Zaproszenia dla osob towarzyszgcych sg dozwolone jedynie w przypadku, gdy
wymagajg tego wzgledy towarzyskie wydarzenia (np. zaproszenie na bal). Réwniez w tym
przypadku obowigzuje limit wartosci wynoszgcy 100 EUR rocznie i na osobe.

UWAGA: w przypadku przekroczenia limitu 7100 EUR Ilub watpliwos$ci dotyczgcych
okre$lonego zaproszenia nalezy przed jego przekazaniem poinformowac
przetozonych i kierownika ds. zgodnoSci.

Nalezy uzyska¢ od partnera biznesowego pisemne potwierdzenie, ze fakt udziatu
w wydarzeniu jest znany firmie oraz zgodny z obowigzujgcymi wewnetrznymi zasadami
firmy.

Przypadek specjalny — prezenty swiateczne z okazji Bozego Narodzenia: przyjmowanie
i oferowanie prezentow sSwigtecznych jest z zasady akceptowane spotecznie i w zwigzku
z tym dopuszczalne. Jednak wszystkich pracownikow firmy J.J. Darboven obowigzuje limit
wartosci wynoszacy 100 EUR rocznie i na osobe.

Firma J.J. Darboven ijej pracownicy oferujg wytgcznie prezenty sSwigteczne pochodzgce
z oferty produktéw grupy J.J. Darboven.

W przypadku przyjecia od partnerow biznesowych prezentéw, ktorych wartos¢ przekracza
100 EUR, pracownik moze samodzielnie zdecydowaé, czy dokona zwrotu prezentu, czy tez
przyjmie go i bezzwiocznie poinformuje kierownika ds. zgodnosci lub kadre zarzadzajaca.
W szczegolno$ci nie nalezy przyjmowacé kosztownych prezentéw (np. drogich zegarkéw itp.).

7. Rowne szanse

Jako pracodawca firma J.J. Darboven w sposéb widoczny i spéjny wspiera i wdraza zasady
rownych szans we wszystkich obszarach biznesowych. Zachowanie, ktérego celem jest
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podwazenie wartosci i godnosci indywidualnych oséb, jest niezgodne z kulturg korporacyjng
firmy J.J. Darboven.

Pracownicy sg oceniani na podstawie kwalifikacji, kompetencji, zdolnosci i wydajnosci.
Przynaleznos¢ etniczna, kolor skory, wyznanie, pte¢, wiek, obywatelstwo, orientacja
seksualna, identyfikacja ptciowa, stan cywilny i niepetnosprawnosé¢ nie majg znaczenia!

8.  Prowadzenie ksigg rachunkowych i rejestréw

Ksiegi rachunkowe firmy J.J. Darboven sg podstawg raportow przygotowywanych przez
kierownictwo (zarzad, kadre zarzgadzajgcg) i przedstawianych spdotkom stowarzyszonym
i komisjom kontroli, bankom, organom administracji publicznej oraz innym instytucjom.
Dokumentacja ksiegowa iraporty tworzone na ich podstawie sg zarzgdzane i ujawniane
zgodnie z wymogami ustawowymi. Z tego wzgledu sytuacje finansowg firmy J. J. Darboven
GmbH & Co. KG (i wszystkich oddziatdw krajowych, spétek stowarzyszonych ispotek
holdingowych) nalezy przedstawia¢ w sposoéb realistyczny, uczciwy i transparentny.

Z t3 zasadg wigzg sie nastepujgce wymagania:

¢ Tworzenie fatszywych lub mylgcych wpiséw w ksiegach rachunkowych jest surowo
wzbronione.

o Wszystkie transakcje biznesowe muszg by¢ rejestrowane w sposéb kompletny,
prawidtowy, terminowy, rzetelny izrozumiaty, z uwzglednieniem poprawnych
informacji na temat okresu.

e Oprocz zgodnosci zwymogami ustawowymi iprzepisami prawa korporacji
obowigzujg réwniez zasady dotyczgce rzetelnego prowadzenia ksiegowosci.

e Pilatnosci iinne dyspozycje dotyczgce aktywow muszg by¢é odzwierciedlane
w ksiegach rachunkowych firmy J.J. Darboven w sposéb doktadny, jednoznaczny
i odpowiednio szczegotowy.

e Poprawne kwoty wszelkich aktywow ikwoty nalezne muszg by¢é zapisywane
w sposob kompletny.

o Obroty towarami wzgledem ptatnosci muszg by¢ rejestrowane w ksiegach
rachunkowych dla odpowiedniego okresu ksiegowego i fakturowane wytgcznie na
pismie.

e Szacowane warto$ci w sprawozdaniach finansowych, w tym kwoty naroste, musza
by¢ przedstawiane zgodnie z najlepszg wiedza, racjonalng oceng sytuacji biznesowej
oraz z uwzglednieniem prawdopodobienstwa.

e Audytorzy wewnetrzni i zewnetrzni muszg otrzymaé kompletne i doktadne informacje.

0. Ochrona srodowiska

Firma J.J. Darboven uwaza zrownowazone zarzgdzanie zasobami naturalnymi za swoj
wkfad w ochrone srodowiska dla obecnych i przysziych generacji. Wszyscy pracownicy firmy
J.J. Darboven muszg przestrzega¢ wszelkich przepisow prawnych iregulacji dotyczgcych
ochrony $rodowiska. Szacunek dla srodowiska zobowigzuje nas do starannego obchodzenia
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sie z ograniczonymi zasobami naturalnymi, tak aby zapewni¢ sukces przedsiebiorstwa
w oparciu o zasady zrownowazonego rozwoju.

10. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Firma J.J. Darboven zapewnia swoim pracownikom bezpieczne miejsca pracy. Wszyscy nasi
pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania wszelkich przepisow dotyczgcych ochrony
pracy oraz bezpieczehstwa i higieny pracy w swoich obszarach dziatania. Firma J.J.
Darboven oczekuje od wszystkich pracownikoéw, niezaleznie od lokalizacji, realizowania
wszystkich proceséw w sposob bezpieczny i zgodny z obowigzujgcymi przepisami ochrony
pracy oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Wszyscy pracownicy firmy J.J. Darboven sg
zobowigzani do przestrzegania przepisow dotyczacych bezpieczenstwa odnoszgcych sie do
danego dziatania. Wszyscy przetozeni muszg zapewni¢, aby pracownicy byli odpowiednio
przeszkoleni i otrzymali instrukcje w zakresie srodkéw bezpieczehstwa pracy. Wazne jest,
aby wszyscy pracownicy firmy J.J. Darboven zachowywali zgodno$¢ z obowigzujgcymi
regulacjami, nawet jesli wykonujg dane dziatania kilka razy dziennie z pewng rutyna.

11. Ochrona wiasnosci komercyjnej

Wszyscy pracownicy firmy J.J. Darboven sg odpowiedzialni za zapewnienie, aby aktywa
firmy i jej wkasnos¢ komercyjna nie byty naduzywane i marnowane. W tym zakresie zaleca
sie postepowanie w sposéb rozwazny i zgodny z wkasnym osgdem.

Na ponizszej niewyczerpujgcej liscie wyszczegolniono elementy stanowigce wilasnosc
i aktywa firmy:

e Nieruchomosci

e Aktywa, obiekty i roszczenia wzgledem stron trzecich

e (Czas pracy

e Informacje korporacyjne

e Szanse biznesowe

o Wyposazenie, urzagdzenia i pojazdy firmy, nawet jesli sg udostepniane pracownikom
(np. komputery przenosne, odziez robocza, dokumenty, samochody i pojazdy
firmowe itp.)

Pracownicy sg osobiscie odpowiedzialni za zapewnienie, aby wtasno$c¢ firmy J.J. Darboven,
z ktérej korzystajg lub z ktdrg majg stycznosé, nie ulegta zniszczeniu lub zmarnowaniu bgdz
nie byta uzywana w sposob niewtasciwy.

12. Poufnosé, ochrona danych i wiasnos¢ intelektualna

Jestesmy zobowigzani chroni¢ naszg wiasnos¢ intelektualng. Wszyscy pracownicy ponoszag
za to odpowiedzialnos¢. Ponadto pracownicy sg w réwnym stopniu zobowigzani do ochrony
i poszanowania wlasnosci intelektualnej stron trzecich.
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Chronimy tajemnice handlowe naszej firmy, zachowujac poufnos¢ informacji, oraz
oczekujemy zachowania poufnosci przez naszych partneréw biznesowych, przekazujgc im
wewnetrzne dane lub tajemnice handlowe. Do danych wymagajgcych zachowania poufnosci
nalezg nie tylko informacje o obrotach, przychodach, listach klientéw, warunkach
i strategiach rynkowych, ale takze wszelkie receptury, dane z raportdw wewnetrznych oraz
wszystkie procesy dotyczgce badan, produkcji irozwoju. Wedtug tych samych kryteridw
zachowujemy poufnosé¢ danych naszych partneréw biznesowych, ktére zostaty ujawnione
firmie J.J. Darboven lub jej pracownikom w ramach wspétpracy miedzy firmami.

Tajemnice operacyjne i handlowe wymagajg zachowania $cistej poufnosci takze wewnatrz
firmy. Takie informacje mogg by¢ ujawniane wytgcznie, gdy jest to niezbedne do realizacji
wymaganych dziatan.

Pracownicy, ktérzy w ramach oficjalnie przydzielonych zadan uzyskujg dostep do tajemnic
operacyjnych ihandlowych, ponoszg szczegdlng odpowiedzialnos¢ za zachowanie
poufnoéci, podobnie jak pracownicy, dla ktérych znajomo$é tych informacji i korzystanie
Z nich stanowi istotny skfadnik powierzonych obowigzkow.

Chronimy dane osobowe naszych pracownikow przed nieautoryzowanym dostepem
i korzystamy z nich z zachowaniem starannosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Podejmujemy specjalne srodki ostroznosci w celu zapewnienia bezpieczehstwa danych
osobowych. Na przyktad korzystamy z ustug osoby realizujgcej zadania ochrony danych oraz
odpowiedzialnej za ich bezpieczenstwo i zachowanie zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

13. Unikanie konfliktow interesow

Konflikty interesow istniejg, gdy jedna lub obie strony otrzymujg lub oferujg niewtasciwe
korzysci lub preferencyjne traktowanie z powodu istniejgcej miedzy nimi relacji. Jesli istniejg
watpliwosci dotyczgce mozliwego konfliktu intereséw zwigzanego z wykonywaniem zadan na
rzecz firmy J.J. Darboven, ktéry wynika zrelacji istniejgcej miedzy pracownikiem a
organizacjg lub osobg fizyczng, nalezy zasiegna¢ informacji iskonsultowac¢ sie
z przetozonym.

Wiekszos¢ potencjalnych sytuacji konfliktowych mozna rozwigza¢ w stosunkowo tatwy
sposob. Nalezy jednak uzyskaé odpowiedzi na pytania irozwia¢ ewentualne watpliwosci.
Jesli to mozliwe, przetozonym pracownika firmy J.J. Darboven nie powinien by¢ cztonek jego
rodziny ani partner. Jesli takiej sytuacji nie mozna unikng¢, wiasciwy kierownik musi podjg¢
odpowiednie czynnosci, aby zapobiec wystgpieniu konfliktu interesow.

W wielu przypadkach w celu okre$lenia, czy dana sytuacja moze powodowac konflikt
intereséw, wystarczy odwotaé sie do zdrowego rozsadku.

Warto zada¢ sobie nastepujgce pytania:

e Czy moje zaangazowanie, relacja lub dziatalno$¢ bedg wplywaé na podejmowane
decyzje dotyczace firmy J.J. Darboven?
o Jakie wrazenie taka sytuacja moze wywrze¢ na innych pracownikach?
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e Czy inne osoby mogg odnies¢ wrazenie, ze istnieje konflikt intereséow lub ze taki
konflikt zaczyna wystepowac?

e Czy inne osoby mogg dojS¢ do wniosku, ze dana dziatalno§¢ moze negatywnie
wptywac na mojg prace dla firmy J.J. Darboven?

o Jakie wrazenie taka sytuacja moze wywrze¢ na osobach z zewnatrz, na przyktad
klientach lub prasie?

Aby uniknaé nawet pozornego wystepowania konfliktu intereséw, pracownik nie moze byé
zwigzany zadnym stosunkiem dodatkowego zatrudnienia — w formie pracy na zlecenie lub
innej — ani tez nie moze posiada¢ zadnych udziatbw badz aktywdéw (rowniez za
posrednictwem instytucji powierniczych) w firmach bedacych dostawcami lub w firmach
konkurencyjnych w stosunku do dziatalnosci biznesowej firmy J.J. Darboven. Pracownik,
ktéry zamierza podjg¢ dodatkowe zatrudnienie, musi wczesniej uzyskaé pisemng zgode
firmy J.J. Darboven.

14. Interakcja z mediami

Pracownicy firmy J.J. Darboven mogg podejmowac interakcje z mediami wylgcznie za
posrednictwem dziatu PR firmy J.J. Darboven. Sktadanie o$wiadczen dotyczacych firmy
J.J. Darboven lub wydarzeh zwigzanych z firmg badz publikowanie artykutéw na temat firmy
J.J. Darboven we wiasnym imieniu jest dozwolone wylgcznie po uzyskaniu wyraznego
zezwolenia.

Nawet starannie sformutowane komentarze w mediach (prasie, radio, telewizji, Internecie
itp.) mogg zaszkodzi¢ firmie, gdy zostang wyjete z kontekstu. Z tego powodu pracownicy,
ktéorzy komunikujg sie z mediami, przechodzg specjalne szkolenie wtym zakresie.
Pracownicy, do ktérych zwrdcono sie z prosbg o napisanie artykutu, muszg przekazac takg
prosbe przetozonym.

15. Postanowienia koncowe

15.1 Raporty i dzialania w zakresie informacji

Aby zgtosi¢ mozliwe naruszenie zasad Kodeksu postepowania, nalezy skorzystac
Z nastepujgcej procedury:

1. Omodwienie sprawy bezposrednio z pracownikami, kadrg zarzgdzajgca
i wspotpracownikami.

2. Omowienie sprawy ze swoimi przetozonymi lub przetozonymi pracownika.
3. Omoéwienie sprawy z kierownikiem ds. zgodnosci.

4. Anonimowe powiadomienie kierownika ds. zgodnosci.
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15.2 Brak zgodnosci z Kodeksem

Nieprzestrzeganie zasad zawartych w niniejszym Kodeksie moze pociggaé za sobg sankcje

dyscyplinarne wobec pracownika. W przypadku powaznego naruszenia mozliwe jest
rozwigzanie stosunku zatrudnienia, wszczecie postepowania karnego oraz wniesienie
roszczen odszkodowawczych z tytutu strat i/lub szkdéd spowodowanych naruszeniem.

Kierownicy sg zobowigzani:

dopilnowaé, by pracownicy, za ktérych ponoszg odpowiedzialnosé, znali i rozumieli
wymagania Kodeksu oraz przestrzegali niniejszych zasad i regut;

zapewnié, by wszystkie strony trzecie, z ktérymi prowadzg dziatania biznesowe
i pracujg na rzecz firmy J.J. Darboven, uzyskaty informacje o niniejszym Kodeksie
postepowania;

wspiera¢ pracownikow, ktérzy w dobrej wierze zadajg pytania lub zgtaszajg
watpliwosci.

Srodki dyscyplinarne bedg podejmowane w nastepujacych przypadkach:

Pracownik bezposrednio uczestniczy w dziataniu lub autoryzuje dziatanie, ktore
stanowi naruszenie Kodeksu.

Pracownik celowo powstrzymuje sie od zgtoszenia naruszenia Kodeksu lub celowo
nie przekazuje dalej waznych informacji dotyczgcych naruszenia Kodeksu.
Okolicznosci wystgpienia naruszenia Kodeksu wskazujg na niewystarczajgcy nadzér
lub brak nalezytej starannosci w wykonywaniu obowigzkéw przez kierownika lub
przetozonego.

Pracownicy bezposrednio lub posrednio podejmujg dziatania odwetowe wobec
osoby, ktéra zgtosita naruszenie Kodeksu lub doradzata innym zgtoszenie takiego
naruszenia.

15.3 Organizacja ds. zgodnosci

Wsparcie zewnetrzne: Dr Philipp Engelhoven

Esche Schimann Commichau Chancery

Tel. 040/36805-119, e-mail: p.engelhoven@esche.de

Kierownik ds. zgodnosci: Dr Stephan Hinrichs

Tel. 040/733 35—-440, e-mail: shinrichs@darboven.com

Rzecznik: Tim Albrecht

Tel. 040/733 35-417, e-mail: talbrecht@darboven.com

Hamburg, styczen 2017
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